
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดชลบุรี 
 

ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ส านักงาน 

ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดชลบุรี มีผลคะแนน 100 คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ในการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ภายในส านักงานฯ เป็นไปตามขั้นตอน/ระยะเวลาที่
ก าหนด ไม่มีการเลือกปฏิบัติ และไม่มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวไว้ เพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับประชาชนผู้รับบริการ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ส านักงาน 
ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดชลบุรี มีผลคะแนน 98.95 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ 
“ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด (97.89 คะแนน)” แสดงให้เห็นว่ายังมี
เจ้าหน้าที่บางส่วนคิดว่า การใช้จ่ายงบประมาณของส านักงานฯ ยังไม่เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ หรือยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทางราชการอย่างแท้จริง 
เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกล่าว 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ส านักงาน ป.ป.ช. 
ประจ าจังหวัดชลบุรี มีผลคะแนน 98.25 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ “ท่าน
ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บริหารสูงสุดของส านักงาน ป.ป.ช. 
ประจ าจังหวัดของท่าน อย่างเป็นธรรมหรือไม่ (94.74 คะแนน) แสดงให้
เห็นว่ายังมีเจ้าหน้าที่บางส่วนคิดว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน ยังไม่เป็น
ธรรม เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกล่าว 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดชลบุรี มีผลคะแนน 98.95 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ 
“ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการ
จัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมากน้อยเพียงใด              
(98.95 คะแนน) แสดงให้เห็นว่ายังมีเจ้าหน้าที่บางส่วนคิดว่า ยังมีการจัดซื้อ
จัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรืออาจจมีการจัดซื้อจัดจ้างกับ
คู่สัญญารายเดิม เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนนในประเด็น
ดังกล่าว 
 
  



ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา 

การทุจริต 
ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต
ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดชลบุรี มีผลคะแนน 99.30 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ “ท่านคิด
ว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในส านักงาน 
ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ได้มากน้อยเพียงใด (97.89 คะแนน) แสดงให้เห็นว่ายังมีเจ้าหน้าที่บางส่วน
คิดว่า มาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้อย่างแท้จริง เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนนใน
ประเด็นดังกล่าว 
 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ 
การด าเนินงาน 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดชลบุรี มีผลคะแนน 95.93 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ 
“เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยเวลา 
(92.88 คะแนน)” แสดงให้เห็นว่ายังมีผู้มารับบริการบางส่วนคิดว่า 
เจ้าหน้าที่ ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา หรืออาจมีความ
ล่าช้าในการด าเนินการเกิดขึ้น เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนน
ในประเด็นดังกล่าว 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดชลบุรี มีผลคะแนน 94.24 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ 
“หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เข้าถึงง่าย (92.88 
คะแนน)” แสดงให้เห็นว่ายังมีผู้มารับบริการบางส่วนมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของส านักงานฯ เข้าถึงได้ยาก หรือมีช่องทางไม่
เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผล
คะแนนในประเด็นดังกล่าว 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การท างาน 

 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน
ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดชลบุรี มีผลคะแนน 95.71 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ 
“หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน (93.56 คะแนน” แสดงให้เห็น
ว่ายังมีผู้มารับบริการบางส่วนมีความเห็นว่า ส านักงานฯ ยังไม่ได้เปิดโอกาส
ให้ประชาชนร่วมให้ข้อคิดเห็น หรือน าข้อคิดเห็นที่ได้เสนอแนะไปพัฒนาการ
ด าเนินงานเท่าที่ควร เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนนใน
ประเด็นดังกล่าว 
 



ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

 
ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ส านักงาน 
ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดชลบุรี มีผลคะแนน 100 คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ส านักงาน ป.ป.ช. 
ประจ าจังหวัดชลบุรี มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบในเว็บไซต์ 
ซึ่งควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวไว้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับประชาชนผู้รับบริการ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต 

 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 9 การป้องกันการทุจริต ส านักงาน 
ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดชลบุรี มีผลคะแนน 100 คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : จากผลคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ส านักงาน ป.ป.ช. 
ประจ าจังหวัดชลบุรี มีมาตรการในการป้องกันการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ
และน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานได้อย่างแท้จริง 
ซึ่งควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวไว้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับประชาชนผู้รับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 



การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาองค์กร 
 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการเผยแพร่ข้ันตอนการ
ด าเนินงาน และระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน ในภารกิจของส านักงานฯ 
เพื่อให้ประชาชนรบัทราบ และสามารถ
ติดตามการด าเนินงานได้ 
- ผู้บริหาร มอบนโยบาย No Gift Policy 
เพื่อมิให้มีการรับทรัพย์สินและประโยชน์
อื่นใด เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที ่
 

ตัวชี้วัดการปฏบิัติหนา้ที่ (ตัวชี้วดัที่ 1) ส านักงาน 
ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดชลบุรี มีผลคะแนน 100 คะแนน 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าของเจ้าหน้าทีภ่ายในส านักงานฯ 
ให้บริการเป็นไปตามขั้นตอน/ระยะเวลาที่ก าหนด ไม่มี
การเลือกปฏิบัติ และไม่มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลก
กับการปฏิบัติหนา้ที ่ซึ่งควรรักษามาตรฐานนี้เอาไว้ 
โดยมีมาตรการเพิ่มความเชื่อมั่นในการให้บริการตาม
ภารกิจ และป้องกันการรับสินบน 

- เผยแพร่ข้ันตอนการด าเนนิงาน และ
ระยะเวลาในการด าเนนิงาน ในภารกิจ
ของส านักงานฯ ในช่องทางต่าง ๆ ทั้ง 
Online และ Offline 
- ผู้บริหาร มอบนโยบาย No Gift Policy 

ไตรมาส 1 - ทุกกลุ่มงาน 
- กลุ่มงานป้องกัน
การทุจริต 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- กิจกรรมประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปี พ.ศ. 2569 ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ 
- กิจกรรมประชุมเพื่อรายงานผลและ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อสร้าง
ความโปร่ ง ใสและชี้ แจงการใช้ จ่ า ย
งบประมาณทุกรายการว่าได้ด าเนินการ
ตามวัตถุประสงค์ครบถ้วน 
 

ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ (ตัวชีว้ัดที่ 2) เนื่องจากใน
ตัวชี้วัดนีย้ังมีประเดน็ที่เจ้าหนา้ที่บางส่วนเห็นวา่การใช้
จ่ายงบประมาณของส านักงานฯ ยังไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ หรือยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทาง
ราชการอย่างแท้จริง จึงควรมีการประชุมชี้แจง
แผนการใช้งบประมาณ ประจ าปี 2569 ให้เจ้าหน้าที่
ทราบและมีการติดตามการใช้งบประมาณดังกลา่ว 

- จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จา่ย
งบประมาณ ประจ าปี พ.ศ. 2569 
- จัดประชุมเพื่อรายงานผลและติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณของส านกังานฯ 

ไตรมาส 1-4 - ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 



มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการแจ้งหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
- จัดให้มีช่องทางในการอุธรธ์ผลการ
ประเมินฯ 
 

ตัวชี้วัดที่การใช้อ านาจ (ตัวชี้วัดที่ 3) จากผลคะแนน 
ในประเด็นนี้ พบวา่เจ้าหนา้ที่บางส่วนคิดวา่ การ
ประเมินผลการปฏิบัตงิาน ยังไมเ่ป็นธรรม จึงควรมี
มาตรการในการแจ้งหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการที่ชดัเจนให้เจ้าหน้าที่ทราบล่วงหนา้ 

- แจ้งหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการให้เจ้าหน้าที่ทราบล่วงหนา้ 
- จัดให้มีช่องทางในการอุธรณ์ เมื่อผล
ประเมินไม่เปน็ธรรม โดยมีการตรวจสอบ
เอกสารและหลักฐานอย่างเป็นระบบ 

ไตรมาส 1 - ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการเผยแพร่แผนการจัดซื้อจัด
จ้าง ประจ าปี ให้ทราบ 
- มีการประกาศนโยบาย No Gift Policy 
งดรับของขวัญและประโยชน์อื่นใดจาก
การปฏิบัติหนา้ที ่
 

ตัวชี้วัดการใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ (ตัวชี้วัดที่ 4)  
ในประเด็นนี้พบวา่ ยังมีเจ้าหน้าที่บางส่วนมีความเห็น
ว่า ยังมีการจัดซื้อจัดจา้งที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง ซึ่งอาจพบเห็นไดจ้ากมีการจัดซื้อจัดจ้างกับ
คู่สัญญารายเดิม เห็นควรมีการประกาศแผนการจัดซื้อ
จัดจ้างและก าชบัให้ปฏิบัติหนา้ที่อย่างสุจริต งดรบั
ของขวัญหรือประโยชน์อื่นใดจากผู้มาติดต่อ เพื่อสร้าง
ความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

- เผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ประจ าปี 
ให้เจ้าหน้าที่ทราบในการประชมุของ
ส านักงานฯ 
- ผู้บริหาร มอบนโยบาย No Gift Policy 

ไตรมาส 1 - ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงการ
ทุจริตและจัดท ามาตรการในการป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจรติ (ตัวชี้วัดที่ 6)  
ในประเด็นนี้พบวา่เจ้าหนา้ที่บางส่วนคิดวา่ มาตรการ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้อยา่งแท้จรงิ จึงเห็นควรมีการ
ด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตภายใน
หน่วยงานและจัดท ามาตรการในการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
 

- วิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตภายใน
หน่วยงาน ในกระบวนการปฏบิตัิหน้าที่ 
- จัดท ามาตรการในการควบคุมความ
เสี่ยงการทุจริตในประเดน็ที่เกิดขึ้น  
- จัดให้มีช่องทางในการร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

ไตรมาส 1-2 - กลุ่มงานป้องกัน
การทุจริต 



มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ 
การด าเนินงาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการเผยแพร่ข้ันตอนการ
ด าเนินงาน และระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน ในภารกิจของส านักงานฯ 
เพื่อให้ประชาชนรบัทราบ และสามารถ
ติดตามการด าเนินงานได้ 
- ผู้บริหาร มอบนโยบาย No Gift Policy 
เพื่อมิให้มีการรับทรัพย์สินและประโยชน์
อื่นใด เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที ่
 

ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนนิงาน (ตัวชี้วัดที่ 6)  
ในประเด็นนี้พบวา่ผู้มารับบริการบางส่วนคิดวา่ 
เจ้าหน้าที่ ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา หรืออาจมีความลา่ชา้ในการด าเนนิการ
เกิดขึ้น เห็นควรมีมาตรการในการสร้างความเชื่อมั่นใน
การให้บริการตามภารกิจ และปอ้งกันการรับสินบน 

- เผยแพร่ข้ันตอนการด าเนนิงาน และ
ระยะเวลาในการด าเนนิงาน ในภารกิจ
ของส านักงานฯ ในช่องทางต่าง ๆ ทั้ง 
Online และ Offline 
- ผู้บริหาร มอบนโยบาย No Gift Policy 

ไตรมาส 1 - ทุกกลุ่มงาน 
- กลุ่มงานป้องกัน
การทุจริต 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลาย ให้เหมาะสมกับแตล่ะ
กลุ่มเป้าหมาย 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร (ตัวชี้วัดที่ 7)   
ในประเด็นนี้พบวา่ ยังมผีู้มารับบริการบางส่วนมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
ส านักงานฯ เข้าถึงได้ยาก หรือมีช่องทางไม่เหมาะสม
กับแต่ละกลุ่มเปา้หมาย จึงควรมีการเพิ่มช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ให้มีความหลากหลายมากข้ึน และ
เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

- กลุ่มงานป้องกันการทุจริต วิเคราะห์
ช่องทางการสื่อสารของกลุ่มเป้าหมายแต่
ละประเภทวา่เหมาะสมกับการใช้ช่องทาง
แบบใด และจดัให้มีช่องทางที่เหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมาย 
- จัดให้มีช่องทางจัดให้มีช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ที่หลากหลาย ให้เหมาะสม
กับแต่ละกลุ่มเปา้หมาย เชน่ ช่องในสื่อ
ออนไลน์ (Facebook , Tikok , 
Youtube) และช่องทางออฟไลน์ เช่น 
ป้ายประสาสัมพนัธ์ วิทยุ เปน็ตน้  

ไตรมาส 1-4 - กลุ่มงานป้องกัน
การทุจริต 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 



ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ด าเนินการ 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีช่องทางในการรับฟังความ
คิดเห็นเพื่อน าไปพฒันาการด าเนินงาน 
- ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการ 

ตัวชี้วัดการปรบัปรุงระบบการท างาน (ตัวชี้วัดที่ 8)   
ในประเด็นนี้พบวา่ ผู้มารับบริการบางส่วนมีความเห็น
ว่า ส านักงานฯ ยังไม่ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมให้
ข้อคิดเห็น หรือน าข้อคิดเห็นที่ได้เสนอแนะไป
พัฒนาการด าเนนิงานเท่าที่ควร เห็นควรมีช่องทางใน
การรับฟังความคิดเห็น และการส ารวจความพงึพอใจ
ในการให้บริการ 

- กลุ่มงานป้องกันการทุจริต จัดให้มี
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (QR-Code) และกล่อง
รับฟังความคิดเห็น 
- ส ารวจความพงึพอใจในการให้บริการ 
- น าข้อคิดเห็นที่ได้รับมาพัฒนา
กระบวนการด าเนินงานให้ดียิ่งขึน้  

ไตรมาส 1-4 - กลุ่มงานป้องกัน
การทุจริต 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
ครบถ้วน และเปน็ปัจจบุัน 

ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ตวัชีว้ัดที่ 9) ส านักงาน 
ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดชลบุรี มีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารอย่างเป็นระบบในเวบ็ไซต์ เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับประชาชนผู้รับบริการ จึงควรมีการ
เปิดเผยข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบนั 

- ทุกภารกิจ มีการรวบรวมข้อมูลที่จะใช้
เปิดเผยอย่างถูกต้องและครบถ้วน  
- น าข้อมูลเปิดเผยในเวบ็ไซต์ของ
ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวัดชลบุร ี

ไตรมาส 1-4 - กลุ่มงานป้องกัน
การทุจริต 
- ทุกภารกิจ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกนัการทจุริต 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตใน
กระบวนการของการให้บริการ ว่ามี
ประเด็นใดบา้งทีสุ่่มเสี่ยงหรืออาจน าไปสู่
การทุจริตได ้
- จัดท ามาตรการในการควบคุมความ
เสี่ยงดังกล่าว 
- ผู้บริหาร ก ากับติดตามการปฏบิัติงาน
อย่างใกล้ชิด 
- จัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 

ตัวชี้วัดที่การป้องกันการทุจริต (ตัวชี้วัดที่ 10)  
ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวัดชลบุรี มีมาตรการใน
การป้องกันการทุจริตที่มปีระสทิธิภาพและน าไปสู่การ
ปฏิบัติเพื่อป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานได้อย่าง
แท้จริง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน
ผู้รับบริการ จึงควรมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริต 
จัดท ามาตรการในการควบคุมความเสี่ยง และมี
ช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงาน รวมถึงการก ากับติดตามการ
ปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิดจากผู้บรหิาร  

- กลุ่มงานป้องกันการทุจริต วิเคราะห์
ประเด็นการปฏบิัติหน้าที่ ว่ามีความสุ่ม
เสี่ยงทุจริตในประเดน็ใดพร้อมจัดท า
มาตรการในการป้องกันความเสีย่งฯ 
- น ามาตรการในการป้องกันความเสี่ยง
การทุจริต เข้าวาระการประชุมของ
ส านักงานฯ เพื่อแจ้งให้ทุกภารกิจน าไป
ปฏิบัติเพื่อลดความเสี่ยงการทุจริต 
- จัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
ทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ 

ไตรมาส 1-4 - กลุ่มงานป้องกัน
การทุจริต 
- ทุกภารกิจ 



 


